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美容行業“VIP 卡”、“貴賓卡”、“會員卡”等預付式充值卡，以

豐厚的折扣吸引了不少消費者，在給消費者帶來實惠的同時，也引發了不

少消費糾紛。主要表現在：一是因消費者自身原因要離開所在城市而不能

繼續接受服務，但美容院又不願意退還餘款；二是美容院出現搬遷、改名，

拒不履行其義務，也不退還卡內餘額；三是交了款沒有憑據，有的還通過

微信轉帳的方式支付給個人，每次接受服務後也只是在美容院的一個冊子

上登記一下，發生消費糾紛時消費者沒有任何證據。 

  為此，重慶市消費者權益保護委員會提醒廣大消費者在辦理美容行業

預付費卡時請注意以下幾點： 

  一是認真查看美容服務機構證照是否齊全。正規的美容機構必須到工

商部門和衛生部門辦理《營業執照》和《衛生許可證》後方可營業，未辦

理上述證照的美容機構屬於非法的經營機構。 

  二是辦理預付費卡時，一定要與美容院簽定正式書面合同。合同上必

須說明權利義務、服務專案、產品名稱、扣費標準、使用範圍、使用期限

等，同時應特別注明單方不能繼續履行合約後的違約賠償方式和退款條件

等。如果是經營者提供的格式合同，消費者要仔細閱讀，避免限制條款和

消費陷阱。 

  三是消費者購買預付費卡時要根據自己的實際情況，儘量避免一次性

預存大筆金額，辦理後應當注意消費時限，及時消費，做好每次消費記錄

和收集相關憑證。 

  四是消費者辦理預付費卡後應及時向經營者索取發票、收據或消費小

票等書面憑據，並妥善保存。 

  此外，消費者在接受美容行業服務時還應注意以下幾方面問題: 



  一是不要被店名所迷惑。有的為了吸引消費者，取名國際美容美體 S

PA 會所、專業美容護膚中心、美容美體國際連鎖等，實則沒有任何連鎖經

營授權資質; 

  二是要注意虛假宣傳。如“3 天徹底祛斑”、“7 天美白換膚”、“一

針豐乳”、“開刀不留疤痕”等這類誇大其詞的廣告宣傳; 

  三是不要貪圖便宜。有的打著“免費護理”幌子招攬顧客，卻行推銷

產品之實。很多消費者被導購人員拉進店進行免費皮膚測試後，被告知皮

膚不健康，推薦產品購買，若不買產品就要交納護理費甚至惡語相向和威

脅逼迫; 

  四是要注意查看產品品質。查看美容機構使用的產品是否為“三無產

品”。看產品有無衛生許可證號、廠家、產地等資訊，沒有上述資訊的產

品皆為“三無產品”，三無美容產品往往細菌總數、致病菌、氧化劑濃度

超標等問題，尤其是對人體有害的鉛、砷、汞等有害物質含量超標，可能

導致急、慢性鉛、砷、汞中毒。 

 


